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הגדרת תפקיד

יועץ/ת מכירה ושרות
תיאור תפקיד :
· הכשרת המחלקה ליום מכירה ובמהלכו בהתאם לנהלי החברה.

· מכירת מוצרי איקאה תוך מתן שרות מקצועי ויעיל ברמה גבוהה. 

· ייצוג החנות ומדיניותה במקצועיות התואמת את הקונספט ה"איקאי".
היקף משרה:
עבודה במשרה מלאה במתכונת של משמרות (בוקר/ערב) כולל משמרת אחת בסופ"ש (שישי בוקר או מוצ"ש- תגמול של 150%). 

התחייבות ל- 5-6 משמרות בשבוע החלוקה למשמרות בוקר וערב נעשית על פי צורכי המערכת. 

אורך משמרת בין 6-9 שעות. 
שעות פעילות מושפעות משעות הפעילות של החנות. 
שעות הקצה הן  בין 10:00-21:00 בימים א-ד.

ביום ה: 10:00-24:00. 

בימי שישי: 09:00-13:00

מוצ"ש : שעה מצאת השבת עד לשעה 23:00
דרישות:

ניסיון קודם בתחום המכירות/שרות  – חובה
נכונות לעבודה במשמרות- חובה
ידע בסיסי בתפעול מערכות מידע
יכולת ביטוי טובה בעברית (אנגלית בסיסית)
סביבת העבודה:
סביבת העבודה של החנות מאופיינת בדינאמיות ובהמולה בהתאם לשעות ותקופות עומס המושפעות מעונות השנה ומפעילויות שיווק התומכות בתוכנית העסקית. 

באיקאה שלושה אזורי מכירה שונים: אולמות התצוגה (Show Room), אולמות המכירה (Market Hall) והשרות העצמי (Self Service).

אופי העבודה נגזר מאזור המכירה בו הנציג עובד. להלן דגשי העבודה לכל אחד מאולמות התצוגה:

אולמות התצוגה (Show Room)

כוללים את המחלקות הבאות: חדרי מגורים (סלונים וספריות), חדרי שינה, מטבחים ופינות אוכל, ריהוט משרדי וילדים.

עבודה מכירה "אחד על אחד" מול הלקוח הדורשת יכולת בין אישית.

איתור הלקוחות המהססים ואילו הזקוקים לסיוע בתהליך הרכישה.

יכולת סגירת עסקה

הכנת הזמנה ממוחשבת ללקוח

הגדלת סל המוצרים

אולמות המכירה (Market Hall)

מכילים את המחלקות הבאות: תאורה, טקסטיל, כלי בית, אחסון ופינה ירוקה.

סיוע ללקוחות במציאת הפריטים  ומתן מידע מקצועי הרלוונטי לאותם המוצרים.

תחזוקה שוטפת של תצוגת המוצרים- מכיוון שבמחלקות אילו הלקוחות אוספים את המוצרים, יש לסדר את התצוגה ולמלא סחורה לעיתים תכופות.

שרות העצמי (Self)

הכרת כל המוצרים הקיימים באולמות התצוגה ונאספים בשרות עצמי

עזרה ללקוחות והכוונתם במציאת המוצרים

מציאת חלופות ללקוחות המעוניינים במוצרים שאזלו מהמלאי

ממד לוגיסטי- לדאוג להזמנת מלאי מוצרים

עבודה פיזית- עזרה בהרמת המוצרים
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